Услуги

	Обозначение 
	Наименование 
	Языки переводов 

	92/13/EEC 
	Директива Совета от 25 февраля 1992 г., координирующая законодательства, касающиеся применения правил к покупке субъектов хозяйствования, работающих в отраслях телекоммуникаций, водоснабжения, энергетики, транспорта  в Сообществе 
	 

	97/7/EC 
	Директива  Европейского парламента и Совета от 20 мая 1997 г., касающаяся защиты потребителей при заключении контрактов на расстоянии 
	 

	98/4/EC 
	Директива Европейского парламента и Совета от 16 февраля 1998 г., изменяющая Директиву 93/38/EEC, координирующую  процедуру покупки субъектов хозяйствования, работающих в отраслях телекоммуникаций, водоснабжения, энергетики, транспорта 
	 

	181/2011/EU 
	Регламент Европейского парламента и Совета  от 16 февраля 2011 г., касающийся прав пассажиров в автобусах  и вносящий изменения в Регламент (EC) № 2006/2004 
	 

	842/2011/EU 
	Исполнительный регламент Комиссии от 19 августа 2011 г., учреждающий стандартные формы публикации уведомлений в области общественных  закупок  и отменяющий Регламент (EC) № 1564/2005  
	 

	954/2011/EU 
	Регламент Европейского парламента и Совета  от 14 сентября 2011 г., вносящий изменения в Регламент  (EC) № 2006/2004 по сотрудничеству между  национальными органами, ответственными за выполнение закона по защите потребителей 
	 

	1073/2009/EC 
	Регламент Европейского парламента и Совета  от 21 октября 2009 г. по общим правилам доступа на международный рынок услуг по туристическим и международным автобусным перевозкам, и вносящий изменения в Регламент (EC) № 561/2006 
	 

	1177/2009/EC 
	Регламент Комиссии  от 30 ноября 2009 г., вносящий изменения в Директивы  2004/17/EC, 2004/18/EC и 2009/81/EC Европейского парламента и Совета  в отношении процедур заключения контрактов 
	 

	2002/65/EC 
	Директива Европейского парламента и Совета от 23 сентября  2002 г., касающаяся  дистанционного предоставления финансовых услуг потребителям, вносящая изменения в Директиву Совета  90/619/EEC и  Директивы 97/7/EC и 98/27/EC 
	 

	2003/217/EC 
	Рекомендация Комиссии от 26 марта  2003 г. по применению положений Директивы 1999/94/EC в  других средствах массовой информации 
	 

	2004/17/EC 
	Директива  Европейского парламента и Совета от 31 марта 2004 г., согласовывающая процедуры осуществления закупок и выдачи подрядов для организаций отраслей водоснабжения, энергоснабжения, транспорта и почтовой службы 
	 

	2004/18/EC 
	Директива Европейского парламента и Совета от 31 марта 2004 г. по процедурам заключения контрактов на выполнение работ, поставок и предоставления общественных услуг 
	 

	2005/15/EC(р) 
	Решение Комиссии от 7 января 2005 г., касающееся правил применения процедуры согласно Статье 30 Директивы 2004/17/EC Европейского парламента и Совета, определяющей функционирование объектов хозяйствования в отраслях почтовой связи, энергии, транспорта и водоснабжения 
	 

	2006/123/EC 
	Директива Европейского парламента и Совета от 12 декабря 2006 г. по услугам на внутреннем рынке 
	 

	2007/64/EC 
	Директива Европейского парламента и Совета от 13 ноября 2007 г. по услугам оплаты на внутреннем рынке, вносящая изменения в Директивы 97/7/EC, 2002/65/EC, 2005/60/EC и 2006/48/EC и отменяющая Директиву 97/5/EC 
	 

	2008/963/EC 
	Решение Комиссии от 9 декабря 2008 г., вносящее изменение в Приложения к Директивам 2004/17/EC и 2004/18/EC Европейского парламента и Совета по  процедурам общественных закупок, в  отношении перечня предприятий  и органов 
	 

	2009/22/EC 
	Директива Европейского парламента и Совета от 23 апреля  2009 г, касающаяся постановлений по защите интересов потребителей 
	 

	2009/81/EC 
	Директива Европейского парламента и Совета от 13 июля 2009 г. по координации процедур заключения контрактов на работы, поставку  и предоставление услуг  предприятиями или организациями в области защиты и безопасности, вносящий изменения в Директивы 2004/17/EC и 2004/18/EC 
	 

	2009/578/EC 
	Решение Комиссии от 9  июля 2009 г.  по установлению экологического критерия присвоения экологической маркировки в Сообществе на туристические услуги 
	 

	2011/83/EU 
	Директива Европейского парламента и Совета от 25 октября 2011 г. по правам потребителей, вносящая изменения в Директиву Совета 93/13/EEC и Директиву 1999/44/EC Европейского парламента и Совета и отменяющая Директиву Совета 85/577/EEC и Директиву 97/7/ECЕвропейского парламента и Совета 
	 

	2011/130/EU 
	Решение Комиссии от 25 февраля 2011 г., устанавливающее минимальные требования к трансграничной обработке документов c электронной подписью компетентных органов в рамках Директивы 2006/123/EC Европейского парламента и Совета по услугам на внутреннемрынке 
	 

	CEN/TS 15379:2006 
	Управление зданием. Терминология и область услуг 
	 

	CEN/TS 99001:2008 
	Поддержка предприятий. Услуги по поддержке, предоставляемые малым предприятиям. Терминология, качество и характеристики 
	 

	CWA 14087:2000 
	Европейские стандарты для центров обработки вызовов по обучению и повышению квалификации. Компетенция контактных представителей пользователей 
	 

	CWA 14523:2002 
	Описание типов услуг бизнес-консультирования и поддержки, предоставляемых малым предприятиям в Европе  
	 

	CWA 16308:2011 
	Основа для условий аренды оборудования потребителем 
	 

	EN 12507:2005 
	Услуги транспортные. Руководство по применению EN ISO 9001:2000 в отношении дорожных перевозок, хранения, распределения и производства железнодорожной продукции 
	 

	EN 12522-1:1998 
	Услуги по перевозке мебели. Перевозка мебели для частных лиц. Часть 1. Описание услуг 
	 

	EN 12522-2:1998 
	Услуги по перевозке мебели. Перевозка мебели для частных лиц. Часть 2. Предоставление услуги 
	 

	EN 13011:2000 
	Услуги транспортные. Цепочка транспортировки грузов. Система описания эксплуатационных характеристик 
	 

	EN 13269:2006 
	Обслуживание техническое. Руководство по подготовке контрактов на техническое обслуживание 
	 

	EN 13306:2010 
	Обслуживание техническое. Терминология по обслуживанию 
	 

	EN 13460:2009 
	Обслуживание техническое. Документы для технического обслуживания 
	 

	EN 13549:2001 
	Услуги по уборке. Основные требования и рекомендации по системам измерений качества 
	 

	EN 13809:2003 
	Службы туристические. Туристические агентства и туроператоры. Терминология 
	 

	EN 14153-1:2003 
	Услуги в области дайвинга (подводного плавания с аквалангом) для активного отдыха и развлечений. Минимальные требования безопасности при подготовке аквалангистов. Часть 1. Уровень 1. Контрольное водолазное оборудование 
	 

	EN 14153-2:2003 
	Услуги в области дайвинга (подводного плавания с аквалангом) для активного отдыха и развлечений. Минимальные требования безопасности при подготовке аквалангистов. Часть 2. Уровень 2. Автономное водолазное оборудование 
	 

	EN 14153-3:2003 
	Услуги в области дайвинга (подводного плавания с аквалангом) для активного отдыха и развлечений. Минимальные требования безопасности при подготовке аквалангистов. Часть 3. Уровень 3. Дайвер-руководитель 
	 

	EN 14413-1:2004 
	Услуги в области дайвинга (подводного плавания с аквалангом) для активного отдыха и развлечений. Минимальные требования безопасности при подготовке инструкторов подводного плавания. Часть 1. Уровень 1 
	 

	EN 14413-2:2004 
	Услуги в области дайвинга (подводного плавания с аквалангом) для активного отдыха и развлечений. Минимальные требования безопасности при подготовке инструкторов подводного плавания. Часть 2. Уровень 2 
	 

	EN 14467:2004 
	Услуги в области дайвинга (подводного плавания с аквалангом) для активного отдыха и развлечений. Требования к поставщикам услуг в области дайвинга (подводного плавания с аквалангом) 
	 

	EN 14873-1:2005 
	Услуги по перевозке мебели. Хранение мебели и личных вещей для частных лиц. Часть 1. Технические условия на средства хранения и связанные с ними положения по хранению 
	 

	EN 14873-2:2005 
	Услуги по перевозке мебели. Хранение мебели и личных вещей для частных лиц. Часть 2. Предоставление услуги 
	 

	EN 15017:2005 
	Услуги похоронные. Требования 
	 

	EN 15038:2006 
	Услуги по переводу. Требования к услугам 
	 

	EN 15221-1:2006 
	Менеджмент производственного оборудования. Часть 1. Термины и определения 
	 

	EN 15221-2:2006 
	Менеджмент производственного оборудования. Часть 2. Руководство по подготовке соглашений по менеджменту производственного оборудования 
	 

	EN 15221-3:2011 
	Менеджмент производственного оборудования. Часть 3. Руководство по качеству в области менеджмента производственного оборудования 
	 

	EN 15221-4:2011 
	Менеджмент производственного оборудования. Часть 4. Таксономия, классификация и структуры  в области менеджмента производственного оборудования 
	 

	EN 15221-5:2011 
	Менеджмент производственного оборудования. Часть 5. Руководство по процессам менеджмента производственного оборудования 
	 

	EN 15221-6:2011 
	Менеджмент производственного оборудования. Часть 6. Измерение площади и пространства в области менеджмента производственного оборудования 
	 

	EN 15331:2011 
	Критерии проектирования, управления и контроля служб технического обслуживания зданий 
	 

	EN 15565:2008 
	Услуги туристские. Требования к обеспечению профессиональной подготовки туристских гидов и программ повышения квалификации 
	 

	EN 15602:2008 
	Поставщики услуг по обеспечению безопасности. Терминология  
	 

	EN 15696:2008 
	Хранение с самообслуживанием. Требования к услугам, касающимся хранения с самообслуживанием 
	 

	EN 15707:2008 
	Исследования печатных средств массовой информации. Словарь и требования по обслуживанию 
	 

	EN 15733:2009 
	Услуги агентов по операциям с недвижимостью. Требования к предоставлению услуг агентов по операциям с недвижимостью 
	 

	EN 15838:2009 
	Центры связи с потребителями. Требования к предоставлению услуг 
	 

	EN 15900:2010 
	Услуги по энергоэффективности. Определения и требования 
	 

	EN 16082:2011 
	Службы безопасности аэропорта и авиационной безопасности 
	 

	EN 16114:2011 
	Услуги по консультированию по вопросам менеджмента 
	 

	EN ISO 18513:2003 
	Услуги туристические. Гостиницы и другие заведения для размещения туристов. Терминология 
	 

	ISO 10667-1:2011 
	Предоставление услуг по оценке. Методики и методы оценки людей в работе и организационных параметров. Часть 1. Требования к заказчикам 
	 

	ISO 10667-2:2011 
	Предоставление услуг по оценке. Методики и методы оценки людей в работе и организационных параметров. Часть 2. Требования к поставщикам услуг 
	 

	ISO 11107:2009 
	Услуги по подводным погружениям. Требования к вводным обучающим программам по погружениям на смеси обогащенного воздуха (EAN) 
	 

	ISO 11121:2009 
	Услуги по подводным погружениям. Требования к вводным обучающим программам по подводному плаванию с аквалангом 
	 

	ISO 18513:2003 
	Услуги туристические. Гостиницы и другие заведения для размещения туристов. Терминология 
	 

	ISO 24510:2007 
	Деятельность, связанная с услугами по подаче питьевой воды и отводу сточных вод. Руководство по оценке и улучшению услуг для пользователей 
	Русский 

	ISO 24801-1:2007 
	Услуги по подводным погружениям, предоставляемые при организации отдыха. Минимальные требования к безопасности при обучении аквалангистов-любителей. Часть 1. Уровень 1 - Аквалангист под наблюдением 
	 

	ISO 24801-2:2007 
	Услуги по подводным погружениям, предоставляемые при организации отдыха. Минимальные требования к безопасности при обучении аквалангистов-любителей. Часть 2. Уровень 2 - Автономный аквалангист 
	 

	ISO 24801-3:2007 
	Услуги по подводным погружениям, предоставляемые при организации отдыха. Минимальные требования к безопасности при обучении аквалангистов-любителей. Часть 3. Старший группы на погружении 
	 

	ISO 24802-1:2007 
	Услуги по подводным погружениям, предоставляемые при организации отдыха. Минимальные требования к безопасности при обучении инструкторов подводного погружения с аквалангом. Часть 1. Уровень 1 
	 

	ISO 24802-2:2007 
	Услуги по подводным погружениям, предоставляемые при организации отдыха. Минимальные требования к безопасности при обучении инструкторов подводного погружения с аквалангом. Часть 2. Уровень 2 
	 

	ISO 24803:2007 
	Услуги по подводным погружениям, предоставляемые при организации отдыха. Требования к поставщикам услуг по подводным погружениям, предоставляемым при организации отдыха 
	 

	ISO/IEC 20000-1:2011 
	Информационные технологии. Менеджмент услуг. Часть 1. Требования к системе менеджмента услуг 
	 

	ISO/IEC 20000-2:2005 
	Информационные технологии. Менеджмент услуг. Часть 2. Свод установленных правил 
	Русский 

	ISO/IEC Guide 37:1995 
	Инструкции по применению потребительской продукции 
	Русский 

	ISO/IEC Guide 46:1985 
	Сравнительные испытания потребительских товаров и связанных с ними услуг. Общие принципы 
	 

	ISO/IEC Guide 76:2008 
	Разработка стандартов обслуживания. Рекомендации по рассмотрению интересов потребителей 
	Русский 

	ISO/IEC TR 20000-3:2009 
	Информационные технологии. Менеджмент услуг. Часть 3. Руководство по определению области применения и применимости ISO/IEC 20000-1 
	 

	ISO/IEC TR 20000-4:2010 
	Информационные технологии. Менеджмент услуг. Часть 4. Эталонная модель процесса 
	 

	ISO/IEC TR 20000-5:2010 
	Информационные технологии. Менеджмент услуг. Часть 5. Образец плана внедрения ISO/IEC 20000-1 
	 

	ISO/TS 10674:2011 
	Услуги по составлению рейтингов. Оценка кредитоспособности некотирующихся предприятий 
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